SOCIAL MEDIA POLICY DI ECO&BIO S.rl.s
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Introduzione

La social media Policy esterna contiene le informazioni rivolte agli utenti circa le finalita, le til:)ologic
di contenuti e comPortamen’ci consentiti sulle Pagine/Proﬁ'li istituzionali creati.

La social media Policy interna individua le Principali norme di comportamento chei dipendcnti del
gruppo Eco&bio, i compresi Partner commerciali, sono tenuti ad osservare nel momento in cui
accedono ai social network con'i Propri account Personali.

EB e presente sui Princi[:)ali social media Facebook Twitter, YouTube, Linkedin per diffondere
informazioni sul Proprio Business aziendale e creare nuovi sPazi di dialogo e comunicazione con i
Propri clienti ed utenti al fine di imPIementare il brand .

0 Il canale Facebook di Ecoé&Bio

£ lo strumento Privilcgiato per Finterazione con P'utenza nonché per ['attuazione di
campagne di comunicazione e vendita sui social media.

O Il canale Twitter di EB

Eil Principale strumento di media relatiorl, nonché di diffusione delle informazioni sullattivita di EB.
Richiede un ruolo attivo nel risPondcrc, conversare, discutere con Putenza e in Particolarc con gli
influencer (Per lo PiL‘J giornalisti e testate), in grado diinnescare meccanismi di viralita.

O !l canale Youtube di Eco&Bio

E lo strumento per veicolare i contenuti relativi alla multidimensionalita delle funzioni svolte dall’inail
attraverso la forza comunicativa de”‘immagine in movimento, dare visibilita agli eventi, diffondere e
supportare le campagne informative, valorizzare Parchivio storico dell’Istituto e i Progetti della sala
multimediale e sPerimen’care il live streaming,

0 Il canale Linkedin di Ecoé&Bio




£ il social network Popolato daun amPio Pubblico di Pro?essionis’ci e persone comunque orientate

al business, tra cui una consistente Percentuale di diPendenti di EB. I canali social sono gestiti da

un team redazionale incardinata presso la Direzione centrale Pianiﬁcazione e comunicazione.

1. Social media Policg esterna Le finalita di utilizzo dei social media

| contenuti Pubblicati sui canali social sono elaborati per informare i cittadini sulle Principali attivita,

sui proget’ci) sulle iniziative e sugli eventi Promossi dal gruppo EB. Essi comprenclono, inoltre,

comunicazioni relative ai servizi erogati, comunicati stampa, Pubblicazioni e documenti ufficiali,

novita normative ed eventi a cui 'azienda Par’cecipa O comunque di interesse. | canali social sono

utilizzati dalla azienda per favorire la canalizzazione commerciale con i Potenziali utenti attraverso il

confronto informativo e il clialogo nellottica della trasParenza e della condivisione. EB & Prcsente

sul social media con Pobiettivo di facilitare la diffusione delle informazioni lcga’ce ai temi del core

business aziendale, marlceting, Promazione clienti, fidelizzazione clienti, e le altre tematiche di

rilevanza statutaria.

VI.

1.1. Regolc di utilizzo, di conversazione (ne’ciquette) e moderazione.
Tutti hanno il diritto di intervenire esprimenclo liberamente la ProPria oPinione attraverso
commenti e post Pubb!icati, fermo restando che il rcquisito essenziale & l'interesse commerciale
clegli argomenti.

Non & Possibi!e in alcun modo utilizzare gli sPazi social Eb per esigcnze Personali.

. Nellutilizzo cleg!i sPazi social si osservano le regole di correttezza di comportamento, di rispetto

delle oPinioni altrui e della Privacg.

I commenti devono riguardare !’argomcnto trattato; pertanto i cosiddetti "off toPic", ossia non
attinenti, saranno rimossi dall' Amministratore delle Pagine/Proﬁli.

La moderazione dei canali social di EB awiene a Posteriori ed & finalizzata unicamente al
contenimento, nei temPi e nei modi ragionevolmente esigibili, di eventuali comportamenti contrari
alle norme d'uso.

EB si riserva la Possibilité di rimuovere, secondo le modalita consentite dal canale Presidia’co,
messaggj ritenuti spam, fuori contesto (off toPic) e/o offensivi. Vanno evitati riferimenti a fatti o
a clettagli Privi di rilevanza Pubblica, atteggjamenti violenti, offensivi o discriminatori rispetto al
genere, orientamento sessuale, eta, religione, convinzioni Persona!i, origjni etniche, disabilita.
Non sono in alcun caso tollerati insulti, Vo[gari’cé) oﬁcese, minacce, cosi come forme di Pubblicité,

spam o Promozionc di interessi Priva’ci o di attivita i”cgali. Interventi di c]uesta natura saranno



temPestivamente rimossi e gestiti, a seconda della rilevanza del caso, nelle risPe’ctive sedi
oPPortunc‘

VIl. EB interdira o blocchera P'utente (quando Possibile cloPo un Primo awertimento) che dovesse
violare le norme di Po!icg e invierd una segnalazione ai resPonsabili della PiattaForma ed
eventualmente alle Autorita coml:)etenti.

VIl Messagg) contenenti dati Personali (indirizzi e-mail, numeri di telmcono, eccetera) verranno
rimossi a tutela delle persone interessate.

IX. Non sono ammessi contenuti che violino il diritto d’autore, né Putilizzo non autorizzato di marchi
regjstrati.

X. Gli strumenti social non sono da considerarsi come meri canali di assistenza all’utenza. Eventuali
richieste in tal senso, anche se pervenute attraverso messaggj Privati veicolati tramite i sistemi di
messaggjstica integrati nei diversi social network) verranno reindirizzati alla funzione preposta,
dopo aver acquisito dallutente — attraverso canali Privati — i dati necessari per consentire la
gestione del contatto.

XI. I medesimi canali sono moderati in maniera sistematica dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle
ore 19.00. L’estensione del servizio di moderazione delle conversazioni nelle altre fasce orarie e
ncgli altri gjorni sara comunque garantito per interventi con carattere cl’urgenza.

XlI. EB si riservera senza indugio di promuovere tutte le azioni Iegali di carattere civile e Penale nelle
sedi opportune e deputate per far valere le ragjoni Prcsicliate dal presente documento ed

eventualmente violate da terzi.

1.2. Risl:)oste a c]uesiti O messagg]

Tutti | c]ucsiti e messagg] dcgli utenti, in forma Pubb!ica o Priva’ca, Pcrvenu’ci sulle Pagine/Proﬁli
istituzionali, vengono letti da un team redazionale incardinato presso la Direzione comunicazione |
che risPonc]e direttamente sulle richieste di informazioni di carattere genera!e e coinvolge gli uffici
compe’centi o rimanda ai canali di assistenza tradizionali e Legali per c]uesiti di natura sPeciﬁca.

| tcmpi di risPosta variano in base alla tiPologia di richiesta; nel caso in cui i canali social non siano lo
strumento acleguato per soddisfare la richiesta la redazione web Provvederé ad indicare il corretto
canale di comunicazione a cui rivo[gersi. Anche per le risposte a quesiti O messagg | canali vengono

Prcsidiati, di rcgola, dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 19.00.

1.3. Privac9 e trattamento dei dati Personali

Si ricorda che il trattamento dei dati Personali degli utenti risPonde alle Policy in uso sulle

Piattaxcorme utilizzate. 1 dati Personali o sensibili inseriti in commenti o Post Pubblici allinterno dei



canali sui social media EB verranno rimossi, come indicato in Prececlenza. I dati condivisi dagli utenti
attraverso mcssaggi Privati spcditi direttamente ai gestori dei canali saranno trattati nel rispet’co
della normativa italiana sulla Privacy. | messaggi ricevuti tramite i canali social non saranno

Pro’coco”ati, per le comunicazioni ufficiali o aventi valore legale & da utilizzare la PEC di EB.

2. Social media Policg interna

| Personale di EB, nella conﬁgurazione, utilizzo e gestione dei Propri account Privati sui social
network & tenuto a rispcttare le seguenti norme di comportamento, volte a sa[vaguar&arc gli
interessi dell’lstituto e delle persone che vi lavorano, conformemente a quanto Previsto dal vigente
codice di comportamento e dalle disposizioni sul benessere organizzativo. | Personale puo
liberamente condividere sui Propri Proﬁ'li Privati i contenuti diffusi dai canali social di EB:
informazioni su iniziative, Progct’ci, campagne, video, immagjni e/o imcograﬁchc. | Pcrsonalc, in ogni
caso, & tenuto ad osservare un comportamento Pubblico risPettoso de”’organizzazione presso cui
lavora. Ed In Particolare:

Lo Persona[c non Pué divulgarc attraverso i social network informazioni riservate, come la
corrisPonclenza interna, informazioni di terze Parti (soggetti Privati, altri dipenclenti, altre
Pubbliche Amministrazioni, eccetera) di cui & a conoscenza, o informazioni su attivita lavorative,
servizi, Proge’c’ci e documenti non ancora resi Pubblici, decisioni da assumere e Provveclimenti
relativi a Proceclimenti iN Corso;

2.1l Personale, fermi restando esercizio delle liberta sindacali e del diritto di critica, deve
astenersi dalla trasmissione e diffusione, mediante clualsivoglia strumento owero canale di
comunicazione a sua clisPosizione, di messaggj o dichiarazioni Pubbliche offensive nei confronti
dell Amministrazione o dei suoi chPcnclen’ci, riferiti alle attivita dellazienda e Piu in generale
a”’operato del gruppo anche in veste di RETISTA ;

3.l Personale deve risPe’ctare la Privacy dei co”eghi, evitando riferimenti al lavoro che stanno
svolgendo o in genera[e alle attivita svolte nelPambito di EB, fatte salve le informazioni di
dominio Pubblico;

4. Personale) a eccezione di eventi Pubblici, che si svolgono presso la sede di lavoro o anche
fuori dalla stessa, non Pué clivulgare Foto, video, o altro materiale multimecliale, senza I’esplicita
autorizzazione delle strutture e delle persone coinvolte;

5. 1) Personale non Pué “aprire” blog, Pagine o altri canali a nome di EB o che trattino argomenti e
notizie apprese in ambito lavorativo riferite all’attivita istituzionale cui & deputata;

6.1l Personale non Puc‘) utilizzare il Iogo EB su account Personali ne utilizzare email aziendali per

motivi Personali.



Ferme restando le iPotesi in cui e violazioni delle suindicate rcgolc di comportamento siano fonte di
res[:)onsabi[i’cé Penale, civile, amministrativa o contabile in capo allautore, in conformita al ‘Codice
di comportamento di EB e clisPosizioni sul benessere organizzativo’ la violazione di tali rcgo]e di
comportamento determinera l’applicazione di sanzioni disciPlinari.

Napoli, 01.09.22

Management di Eco&Bio S.rls.



